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KULLANIM KILAVUZU

Degerli Tliketicimiz;

Yapmis oldugunuz isabetli segcimden dolay sizi kutlar, bize duydugunuz glvene tesekkur ederiz.
Sadece Ulkemizde degil, dinyanin bir ¢ok Ulkesinde de glivenilen ve tercih edilen bir marka olmayi
basaran Bellona, en glvenli tGrlnleri sizlere sunmaya devam ediyor. Amacimiz Bellona UrtnUyle uzun
yillar ilk giinkt dostlugunuzu strdirmeniz ve Urlinlerimizden maksimum faydayr saglamanizdir.

Bu nedenle, UrlnU kullanmaya baslamadan énce mutlaka hazirlanmis olan bu kilavuzun tamamini
dikkatlice okumanizi ve saklamanizi tavsiye ederiz.

e Uriinlerin asin nemli ve tozlu ortamlarda uzun stire birakmayiniz, triinde minder varsa yagmurdan
koruyunuz.

e Olumsuz hava kosullarina uzun stre maruz kalan Urnlerde; lekelenmeler, renk solmalari,
paslanmalar olusabilir. Uriintintizti uzun stire kullanmayacaksaniz, tzerini bir bez veya benzer
malzeme ile 6rterek dis ortamin olumsuz etkilerinden koruyunuz.

o Uriinlerinizin kisin dis ortamda agikta ve rutubetli ortamda birakimasi sakincalidr.

o Urtintintizti siddetli darbelerden ve yiiklenmelerden koruyunuz. Sert ve siddetli darbeler, asin
yuklenmeler Urinudn ylzeyinde hasar olusturabilecegi gibi iskelet yapisinda da hasara (egilme,
kinlma vs.) neden olabilir.

e Urtintintiziin temizliginde kimyasal ve boya ¢6zlicti maddeler kullanmayiniz. Bezle veya yumusak
uclu firca ile temizleyiniz.

¢ Balkon mobilyasi igin ¢zellikle direk glines isigina maruz kalmamasi uygun olur.

e Balkon mobilyasinin bahgede kullaniimasi uygun degildir.

¢ Tasinacaginiz zaman Urlinde demonte olan pargalar varsa, bu parcalarin sokilmesi size kolaylik
saglayacaktr.

e Kullandiiniz Uriinlin Sanayi ve Ticaret Bakanliginca belirlenen kullanim émrt 10 yildir.

Bu sUre garanti stresi icinde ve disinda verilecek montaj, bakim onarm hizmetleri icin yeterli
teknik kadro, takim, tesisat ile bakanlikca belirlenen miktarda yedek parga bulunduralacak sureyi
kaplamaktadir.

e Satici, Uretici, bayii, acente ile yasanabilecek sorunlarda her tirl sikayet ve itiraz
konusu basvurular tuketici mahkemelerine ve tlketici hakem heyetlerine yapilabilir.

Tuketicinin secimlik haklari
e Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda ttiketici;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,
) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bittin masraflan saticiya ait olmak Uzere satilanin
Ucretsiz onariimasini isteme,
¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme,
secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tlketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukUmladur.
e Montaj, satici yUkimlultigtndedir. Montaj kilavuzu her Griinlin paketi icerisinde yer aimaktadir.
e Cevre dostudur. Toksit madde icermez.

LUTFEN DIKKAT!...

Kullanim dmriint tamamlayan Mobilya ve Aksesuarlar (cam, metal aksesuarlari, aydinlatma
ekipmanlari) tekstil ve ahsap esasli olup tehlikeli atik sinifina girmemektedir. Yerel Yonetmeliklere
uygun bertaraf ediimelidir.

Bellona Balkon & Bahce Mobilyalarini tercih ettiginiz igin tesekkir eder, Grinlintzu iyi gtinlerde
kullanmanizi dileriz.



GARANTI SARTLARI

1. Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2. Malin bttiin pargalar dahil olmak Uzere tamami firmamizin garantisi kapsamindadir.
3- Malin garanti stresi iginde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sure garanti stiresine eklenir.
Malin tamir stresi 20 is ginuinl gegemez. Bu slre, mala iliskin arizanin servis istasyonuna,
servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatcisi veya
imalat¢isi - Ureticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren baslar. Tuketicinin anza bildirimini; telefon,
faks, e-posta, iadeli taahhltll mektup veya benzeri bir yolla yapmasi mimktndur. Ancak, uyusmazlik
halinde ispat yukumltltgu tuketiciye aittir. Malin garanti stiresi icerisinde yetkili servis istasyonuna
veya saticlya tesliminden itibaren arizasinin on is glinu igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya
ithalat¢inin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti sresi,
satin alinan malin garanti sdresi ile sinirlidr.
4. Malin garanti suresi igerisinde gerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan dolayi
arizalanmasi halinde, is¢ilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
hichir Ucret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.
5. Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
a) Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,
b) Tamiri igin gereken azami strenin asiimasi,
¢) Tamirinin mumkdn olmadidinin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belilenmesi, durumlarinda; tlketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
6. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirn kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami disindadir.
7. Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar i¢in Ticaret Bakanlidi, Tuketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu’ne basvurulabilir. Satici, Uretici, bayii, acente ile
yasanabilecek sorunlarda her tirll sikayet ve itiraz konusu basvurular tUketici mahkemelerine ve
tlketici hakem heyetlerine yapilabilir.
8. Tuketicinin se¢imlik haklari
Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tUketici;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,
¢) Asir bir masraf gerektirmedigi takdirde, bittin masraflari saticiya ait olmak UGizere satilanin
lcretsiz onariimasini isteme,
¢) Imkén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, segimlik haklarindan birini
kullanabilir. Saticl, tuketicinin tercih ettidi bu talebi yerine getirmekle yukimltddr.
* Bu belgenin Tirkce kisminda yer alan garanti sartlar Turkiye Cumhuriyeti sinirlar dahilinde gegerlidir.

Lutfen Dikkat: (Asagidaki maddeler garanti kapsami disindadir.)
e Uriintin montajinin, yetkili servis elemanlari disinda, ehil olmayan kisilerce yapiimasi,
e Temizlikte, Urline zarar verebilecek madde ve gereglerin kullaniimasi,
o Nakliye islemi (tim tasimalar), firma sorumlulugu haricinde yapiliyorsa, bu sirada olusabilecek
diger hasarlar,
Yanlis kullanimdan dogan hasarlar (mobilya ylzeyinin gizilmesi, ezilmesi, kirlmasi vb. durumlar),
Kullanim 6nerilerine aykir davranislar sonucu olusabilecek diger hasarlar,
Urnln yetkisiz kisiler tarafindan tamirinin yapildiginin belirlenmesi,
Urlin tzerinde imalatimizda olmayan pargalarin monte edildiginin belirlenmesi.
Bellona UrUnlerini tercih ettiginiz icin tesekkur eder, UrininlzU iyi gunlerde kullanmanizi dileriz.

K-Q TSE
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URUNLE iLGiLi BILGILER

Satin Alinan Mamulin

Modeli:

Rengi:

Deseni:

Y

Unvan:

Adres:

Tel-Faks:

Fatura Tarihi ve No:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Satici Firma Kasesi:

Saticl Firma imzasi:

BELLONA

BELLONA MOBILYA SANAYi VE TICARET A.S.
KAYSERI 0.S.B. MAH. 16.CAD NO: 2B
38070 MELiIKGAZI / KAYSERI / TURKIYE
Tel +90 (352) 321 16 70 Fax +90 (352) 321 16 75
Mimarsinan V.D: 182 004 99 31

Degerli Misterimiz,

Urtintintizde meydana gelebilecek arizalar igin 6nce, bulundugunuz bélgedeki servisimize
basvurunuz. Servisimiz, ariza karsisinda yetersiz kaldigi takdirde, sikayetinizi son sayfada iletisim
bilgileri verilen Tuketici Hizmetleri Servisi’ne bildiriniz. Ariza, en kisa zamanda giderilecektir.

LUtfen, garanti belgenizi, yetkili saticiya, UrindnizU satin aldiginiz anda onaylatiniz. Ve Grininizin
kullanimi ile ilgili daha fazla bilgi igin IGtfen Yetkili Saticiniza basvurunuz.

Kalite Yonetim Muduri Genel Mudur
imza imza

Sole®



USER GUIDE

Dear Customer,

We congratulate you for the right choice you have made and thank you for your trust in us.

Bellona, which has managed to become a trusted and preferred brand not only in our country

but also in many countries of the world, continues to offer you the safest products. Our aim is to

maintain your friendship with the Bellona product for many years and to get the maximum benefit

from our products.

For this reason, we recommend that you carefully read this entire manual and keep it before you

start using the product.

¢ Do not leave the products in extremely humid and dusty environments for a long time, if the
product has a cushion, protect it from rain.

® For products exposed to adverse weather conditions for a long time; stains, discoloration,

rusting may occur. If you are not going to use your product for a long time, protect it from the

negative effects of the external environment by covering it with a cloth or similar material.

It is inconvenient to leave your products in the outdoor and humid environment in winter.

Protect your product from severe impacts and loads. Hard and severe impacts and

overloads may cause damage to the surface of the product as well as damage to the frame

structure (bending, breakage etc.).

Do not use chemicals and paint solvents for cleaning your product. Clean with a cloth or

soft-tipped brush.

It is appropriate for balcony furniture not to be exposed to direct sunlight.

e Balcony furniture is not suitable for use in the garden.

If there are disassembled parts of the product when you move, removing these parts will make it

easier for you.

All kinds of complaints and objections can be made to consumer courts and consumer arbitration

committees in case of problems with the seller, manufacturer, dealer or agency.

Consumer’s optional rights

¢ |n case the goods are found to be defective, the consumer;

a) Withdrawing from the contract by declaring that it is ready to return the sold item,

b) Withholding the sold item and requesting a discount from the sales price at the defect rate,

¢) Requesting free of charge repair of the sold item, at the seller’s expense, if it does not require

excessive costs,

d) If possible, he may use one of his optional rights to request that the sold product be replaced

with a non-defective one. The seller is obliged to fuffill this demand preferred by the consumer.

e |nstallation is the seller’s responsibility. The assembly manual is included in the package of
each product.

ATTENTION PLEASE !...
Furniture and Accessories that have completed their useful life (glass, metal accessories, lighting
equipment are textile and wood-based and are not classified as hazardous waste.) Should be
disposed of in accordance with local regulations.
Thank you for choosing Bellona Balcony & Garden Furniture and we wish you to enjoy your product
in good times.
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GEBRAUCHSANWEISUNG

Sehr geehrte Kunden,

Wir gratulieren Ihnen zum Erwerb des Produkts und danken lhnen fir ihr Vertrauen. Bellona ist
nicht nur in der Turkei eine flhrende Marke, die erstklassige Produkte anbietet. Damit Sie viel und
lange Freude an den Produkten von Bellona haben, lesen Sie bitte diese Gebrauchsanweisung
aufmerksam bevor Sie die Produkte verwenden und bewahren diese auf.

e |assen Sie lhre Gartenmobel nicht Uber einen langeren Zeitraum in feuchten oder staubigen
Raumen stehen. Falls die Mdbel mit Kissen ausgestattet sind, sollten diese vor Regen geschuitzt
werden.

e Das langere Aussetzen der Gartenmobel schlechten Wetterbedingungen kann zu Flecken und
Verblassen der Farben und zu Rostentstehung flihren. Falls Sie Ihre Gartenmdbel Uber langere
Zeit nicht gebrauchen mdchten, bedecken sie diese mit einem Tuch oder &hnlichem, sodass sie
vor auBeren Einfliissen geschiitzt sind.

¢ |m Winter soliten Sie lhre Gartenmdbel nicht drauBen oder an feuchten Orten stehen lassen.

e Schutzen Sie lhre Gartenmdbel vor heftigen Einwirkungen, da diese zu Schadigungen an der
Oberflache sowie dem GerUst fUhren kdnnen (wie z.B. Verbiegungen, Zerbrechen usw.)

¢ Benutzen Sie bei der Reinigung der Gartenmobel keine chemischen, farbangreifenden und
farbaufldésenden Reinigungsmittel. Reinigen Sie mit einem Tuch oder einer weichen Blrste.

e Beim Umzug kénnen die Gartenmdbel in Teile auseinandermontiert werden, dies kann ihren
Umzug erleichtern.

* Bei Problemen mit dem Verkaufer, Hersteller, Handler oder der Agentur kdnnen alle Arten von
Beschwerden und Einwendungen vor Verbrauchergerichten und Verbraucherschlichtungsstellen
geltend gemacht werden.

e \erbraucherrechte ( Optional )

e Falls sich herausstellt, dass die Ware fehlerhaft ist, der Verbraucher;

a) Rucktritt vom Vertrag durch Erklarung der Bereitschaft zur Riicksendung der verkauften Ware,

b) Die verkaufte Sache einzuhalten und einen Rabatt vom Verkaufspreis in Hohe der Mangelquote

zu verlangen,

¢) Kostenlose Reparatur des verkauften Waren auf Kosten des Verkéufers zu verlangen, wenn dies

keine UbermaBigen Kosten verlangt,

d) Wenn maoglich, kann er von einem seiner Verbraucherrechte (optional) Gebrauch machen und

verlangen, dass das verkaufte Produkt durch ein mangelfreies ersetzt wird. Der Verkaufer ist

verpflichtet, diese vom Verbraucher bevorzugte Forderung zu erflllen.

¢ Die Montage liegt in der Verantwortung des Verkaufers. Allem Gartenmobel lag eine detaillierte
Montageanleitung bei.

Wir bedanken uns daflr, dass Sie sich flir Bellona Gartenmobel entschieden haben und Ihnen viel
Freude damit.

BITTE AUFBEWAHREN!...

Mobel und dazugehorige Zubehdrteile, welche nicht mehr benutzt werden (Glas- und
Metallzubehdr sowie Beleuchtungsausristungen sind Textil- und Holzwerkstoffe und nicht als
gefahrlicher Abfall eingestuft) sind den drtlichen Vorschriften entsprechend zu entsorgen.






TUKETICI HiZMETLERI SERVISI

Bu servise asagidaki konularda soru, dilek ve
Onerilerinizi iletebilirsiniz:

e Kullanmakta oldugunuz veya ilgilendiginiz Bellona
Urdnleri hakkinda bilgi,

e Yetkili saticilarin ve servislerin adres ve telefonlari,

o Urlin hatalari ve kullanim problemleri.

CONSUMER SERVICE

Please contact us for any questions or comments
regarding:

* Any Bellona products you may be using or are
interested in,

e Authorized retailers and service address and
tel. numbers,

e Faulty products.

KUNDENSERVICE DIENST

Sie kdnnen zu den unten angegebenen Punkten lhre
Fragen, Winsche und Verbesserungsvorschlage bei
diesen Service Points einreichen:

¢ |nformationen Uber Ihre Bellona Produkte und weitere
Produkte, die Sie interessieren,

e Adressen und Telefonnummern der Bellona
Mobelhduser und Service Points,

e Produktfehler und Gebrauchsprobleme.

N /

0850 222 33 99
444 33 99

bellona.com.tr

BELLONA

iIMALATCI / ITHALATCI FIRMA
BELLONA MOBILYA SANAYi VE TICARETA.S.
Kayseri O.8.B. Mah. 16.Cd. No: 2B 38070 Melikgazi / KAYSERI / TURKIYE



